
N. Strumenti di tutela Titolare potere sostitutivo

1 NO 48 ore NO NO Non presente Non dovuto Non dovuto

2 NO NO NO Non presente Non dovuto Non dovuto Non dovuto

3 NO NO NO Non presente Non dovuto Non dovuto Non dovuto

4 NO NO NO Non presente Non dovuto Non dovuto Non dovuto

5 NO NO NO Non presente Non dovuto Non dovuto Non dovuto

Descrizione con indicazione dei 
riferimenti normativi utili

Istanza di 
parte

Settore 
responsabile 
dell'istruttori

a e u.f. 
Responsabile 

del 
procediment

o

Ufficio Responsabile 
provv. Finale

Modalità 
informazioni

Termine 
conclusione 
(in giorni) 

Dichiarazione in 
sostituzione 

provvedimento 
espresso

Silenzio 
assenso

link al servizio on 
line o tempi di 

attivaziome

Modalità per 
l'effettuazione 
dei pagamenti

Atti e documenti 
(per procedimenti 
a istanza di parte)

Ufficio per 
informazioni (per 

procedimenti a 
istanza di parte)

Trattamento Sanitario obbligatorio e 
ASO: procedimento per l'emanazione 
delle ordinanze di Trattamento Sanitario 
Obbligatorio e Accertamento Sanitario 
Obbligatorio, prolungamento e 
cessazione, trasmissione degli atti al 
giudice tutelare e alle altre autorità 
competenti (L. 180 del 13/05/1978 e L. 
833 del 23/12/1978, art. 50 Dlg 267/2000)

Comando 
Polizia Locale

Provvedimento di 
competenza del Sindaco

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

Ricorso al Tar e ricorso 
straordinario al Capo 
dello Stato

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

Richiesta 
presentabile in 
forma libera 

Procedimento sanzionatorio per 
violazioni al codice della strada: 
procedimento per l'irrogazione delle 
sanzioni per violazione al codice della 
strada (D.Lgs. 285/1992)

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

90 giorni per la 
 notifica

Ricorso entro al 
prefetto entro 60 gg o 
entro 30 gg al giudice di 
pace contro le sanzioni

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

Procedimento per accertamenti rispetto 
norme ambientale: accertamenti, 
verifiche e controlli relativi al rispetto 
delle norme in materia ambientale (D.Lgs. 
152/2006; Regolamento di igiene urbana)

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

Termine non 
previsto

Ricorso al giudice di 
pace contro le sanzioni

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

Controllo commercio su aree pubbliche: 
accertamenti, verifica e controlli presso le 
attività commerciali e somministrazione 
su area pubbliche (D.Lgs. 112/1998; L.R. 
15/2000; Piano comunale del commercio 
su aree pubbliche

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

Termine non 
previsto

Ricorso al giudice di 
pace contro le sanzioni

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

Controlli commercio in sede fissa: 
accertamenti, verifiche e controlli relativi 
relativi al rispetto delle norme tutela del 
consumatore in materia di commercio 
(D.Lgs. 114/98;L.R. 29/2007; L.R. 50/2012)

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

Termine non 
previsto

Ricorso al giudice di 
pace contro le sanzioni

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/


6 NO NO NO Non presente Non dovuto Non dovuto Non dovuto

7 NO NO NO Non presente Non dovuto Non dovuto Non dovuto

8 SI NO NO Non presente Non dovuto

9 NO 5 anni NO NO Non presente Non dovuto Non dovuto Non dovuto

Accertamenti rispetto norme edilizie: 
attività di controllo sul rispetto delle 
norme edilizie e urbanistiche (DPR 
380/2001, Regolamento edilizio comunale

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

Termine non 
previsto

Ricorso al giudice di 
pace contro le sanzioni

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

Custodia materiale oggetto di sequestro: 
custodia, restituzione agli aventi titolo, 
conferimento presso struttura qualificata 
o distruzione del materiale oggetto di 
rinvenimento/sequestro (codice civile, 
codice penale, codice di procedura 
penale)

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

Termine non 
previsto

Presentazione istanza di 
dissequestro 
all'Autorità 
Amministrativa o 
Giudiziaria entro i 
termini di legge

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

Rilascio autorizzazioni in deroga 
ordinanza sindacale limitazione traffico: 
provvedimenti derogatori alle limitazioni 
al traffico per tutela ambientale (D.Lgs. 
155/2010)

Comando 
Polizia Locale

Provvedimento di 
competenza del Sindaco

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

Entro tre 
giorni dalla 

richiesta

Ricorso al Tar e ricorso 
straordinario al Capo 
dello Stato

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

Richiesta 
presentabile in 
forma libera 

Procedimento ordinanza ingiunzione 
illeciti amministrativi: procedimento per 
la predisposizione di ordinanze di 
ingiunzione di pagamento e di 
archiviazione per illeciti amministrativi di 
competenza comunale (legge 689/1981)

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

Ricorso al Tar e ricorso 
straordinario al Capo 
dello Stato

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/


10 SI NO NO

11 SI 30 NO NO Non presente Non dovuto

12 NO NO NO Non presente Non dovuto Non dovuto Non dovuto

13 NO NO NO Non presente Non dovuto Non dovuto Non dovuto

Accesso agli atti relativi ad incidenti 
stradali: definizione procedure di accesso 
relativamente agli atti concernenti 
incidenti stradali (art. 22 e ss. L. 241/1990; 
D.Lgs. 285/1992) 

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

ncidenti senza 
feriti: entro 30 

giorni; 
incidenti con 

feriti: trascorsi 
120 giorni 

dall'incidente; 
incidenti con 

decesso/progn
osi riservata: 

entro 30 giorni 
 previa 

esibizione del 
Nulla Osta 

dell’Autorità 
Giudiziaria;  

atti degli 
incidenti 

stradali in 
pendenza di 

procedimento 
penale si 
possono 

ritirare entro 
30 giorni 

previa 
esibizione del 

Nulla Osta 
dell’Autorità 
Giudiziaria.

Ricorso al Tar e ricorso 
straordinarioal 
difensore civico

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

Richiesta atti fotogrammi autovelox: 
procedimento per evasione richiesta di 
accesso a fotogrammi rilevati 
dall'autovelox in caso di incidente (legge 
241/1990) 

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

Ricorso al Tar e ricorso 
straordinario al Capo 
dello Stato

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

Gestione veicoli in stato di abbandono: 
procedimento per la predisposizione dei 
provvedimenti necessari al recupero di 
veicoli in presunto stato di abbandono 
(art. 159 D.Lgs. 285/1992; dm 460/1999)

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

Termine non 
previsto

presentazione di scritti 
difensivi da presentare 
all'Autorità 
Amministrativa 
Comunale entro 30 
giorni

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

Sequestri, fermi amministrativi e 
rimozione veicoli: Procedimento per 
l'assunzione dei provvedimenti connessi e 
conseguenti l'applicazione delle sanzioni 
amministrative accessorie del fermo e del 
sequestro amministrativo e della 
rimozione dei veicoli per violazione del 
Codice della Strada (artt.159, 213 e ss. D. 
Lgs. 285/1992)

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

5 anni per le 
ordinanze 

ingiunzione

Ricorso al giudice di 
pace contro le sanzioni

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/


14 5 NO NO Non presente Non dovuto

Comunicazione cessione di fabbricato: 
ricevimento della comunicazione ex  art. 
12 del D.L 21-3-1978, n. 59 convertito in 
legge 18-5-1978, n. 59 con successiva 
comunicazione alla Questura

NO 
(comunica

zione)

Comando 
Polizia Locale

Comandante Polizia 
Locale: per contatti 
vedere link 
https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/

Contatto 
telefonico o via 
posta 
elettronica con 
l'ufficio; 
richiesta scritta 
presentata via 
mail o PEC al 
protocollo 
dell'Ente

Non attinennte

vedi det. n. 931/2023 per 
individuazione dirigente 
competente ad assumere 
atti in caso di assenza o 
impedimento di un altro 
dirigente.  Per recapiti 
vedere il seguente link 
https://www.comune.citt
adella.pd.it/amministrazi
one/uffici/

https://www.comune.cittadella.pd.it/amministrazione/uffici/
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